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Para conocer el detalle de los conceptos evaluados™, da clic sobre la calificacion

Calificacion del Producto Lugar Respecto de las
Tipo Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan
el Producto
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Crédito 9delr

Crédito simple A5

Captacion de Recursos Tarjeta de Débito 6.46

* Conceptos evaluados en |a calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (solo para Bancos).




Periodo: Enero - Septiembre 2024

D‘I RE

|

Datos Historicos:
2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 |
2016 | 2015| 2014

Evaluacion
por Producto

Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios

Financieros

OFER/A PUBLICA

Muestra | 20 v |registros por pagina

RECLAMACIONES!

Instituciones
Detalle en:

La Institucion Financiera Condusef

indice de
desempeiio de
atencion a
usuarios
{Trimestral)
IDATU 2T de 2024
Detalle
Calificacion
0-10

indice de
Reclamacion por
cada 10 mil socios?

Total de
Reclamaciones

Detalle

(Trimestral)

Blsqueda: |CSN

Programas de
Educacion
Financiera

Clausulas
Abusivas
Particulares
(en proceso de
eliminacion)

SANCIONES
Registro de Unidades

Detalle Especializadas

(REUNE) ) )
Monto Total Sinergia con
Condusef

de Sancion

Total de
Sanciones

Evaluacion de
Condusef por
Producto

Calificacion
(0-10)

iera, 5.C. de A.P. de R.L.
de C.V.

CSN Cooperativa Financ

120

: s/ v X

Ver



